Regulamin swiadczenia ustug przez PPHU ABAKO

§1. Postanowienia ogdine
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

a) ABAKO - Aneta Kowalczyk prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa PPHU
ABAKO z siedziba: ul. Wysoka 37, 41-200 Sosnowiec NIP: 644-223-52-00, REGON:
276943650

b) Zamawiajqcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiada-
jaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug albo dokonuje zakupéw towaréw od
ABAKO.

Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustug oraz dostawy towarow przez ABAKO, jak réwniez
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw z ABAKO, a takze tryb postepowania reklamacyjne-
go.

Poprzez zawarcie umowy z ABAKO albo ztozenie zamdwienia Zamawiajacy potwierdza, ze za-
poznat sie z niniejszym regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.

. ABAKO zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych osobowych oraz teleadresowych swoich
Klientéw osobom trzecim, z wyjatkiem podwykonawcow, z ktérymi wspétpracuje przy wyko-
nywaniu umowy. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug przez ABAKO.

§2. Zawarcie oraz realizacja umowy

. Swiadczenie ustug albo sprzedaz towaréw przez ABAKO odbywa sie na podstawie umowy za-
wartej z Zamawiajacym albo zamoéwienia ztozonego przez Zamawiajacego w formie pisemnej
albo e-mail potwierdzonego przez ABAKO.

. W przypadku zawierania pierwszej umowy lub sktadania pierwszego zamdwienia, Zamawiajacy
zobowiazany jest do przedtozenia kserokopii zaswiadczenia o wpisie do ewidencji gospodar-
czej lub odpisu aktualnego z Krajowego Rejestru Saqdowego, decyzji o nadaniu NIP i REGON.

. Zamawiajacy zobowiazany jest do dostarczenia ABAKO wszelkich niezbednych do wykonania
umowy materiatow, ktore nie mogq naruszac¢ praw autorskich oraz wtasnosci przemystowej
0s0b trzecich. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenia ww. praw oséb trzecich
oraz zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej ABAKO wskutek roszczen osob
trzecich.

. Szczegodtowy zakres przedmiotowy dostarczanych towarow lub swiadczonych ustug oraz ter-
miny realizacji okres$la umowa lub potwierdzone przez ABAKO zaméwienie.

. Terminy podawane sa w dniach roboczych. Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien za wy-
jatkiem sobét, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy

§3. Autorskie prawa majqtkowe
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw stworzonych przez ABAKO wymaga
odpowiedniego zapisu w umowie dotyczacej wykonania dzieta albo odrebnej umowy o prze-
niesienie praw autorskich. Autorskie prawa majgtkowe do utworu s3 przenoszone na polach
eksploatacji wymienionych w umowie.
. W przypadku przeniesienia autorskich praw majagtkowych na Zamawiajagcego udziela on
ABAKO nieodpfatnej oraz nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji w zakresie wykorzy-
stywania stworzonych utworéw w materiatach promocyjnych i reklamowych ABAKO.
. ABAKO zastrzega sobie takze prawo do podawania nazwy/firmy lub imienia i nazwiska Zama-
wiajacego w swoich referencjach.
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§4. Postepowanie reklamacyjne

. Zamawiajacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru pod wzgledem zgodnosci z umowa

lub zamoéwieniem niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadkach przewidzianych w umo-
wie Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania protokotu odbioru.

W razie niezgodnosci towaru z umowa lub zamoéwieniem, Zamawiajacy powinien niezwtocznie
zgtosi¢ ABAKO reklamacje w formie pisemnej, a w przypadku sporzadzenia protokotu odbioru
zamiesci¢ informacje o brakach lub usterkach w protokole. W przypadku ujawnienia usterek
niewidocznych w trakcie odbioru Zamawiajacy powinien niezwtocznie ztozy¢ reklamacje
w formie pisemnej. Obowiazek niezwlocznego zgtoszenia reklamacji nie ma zastosowania
w przypadku umoéw zawieranych z konsumentami.

ABAKO rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

W razie uznania reklamacji ABAKO zobowigzuje sie do nieodptatnego uzupetnienia brakow,
naprawy lub wymiany wadliwych towaréw.

ABAKO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek zwitoki Zamawiajacego
w odbiorze towaru, niemoznosci wykonania swiadczenia z powodu sity wyzszej albo z przyczyn
dotyczacych Zamawiajacego. Odpowiedzialnos¢ ABAKO dotyczy wylgcznie szkdd zawinionych
przez ABAKO w zakresie strat z wytgczeniem utraconych korzysci.

§5. Warunki ptatnosci

. Za wykonane ustugi oraz dostarczone towary ABAKO przystuguje wynagrodzenie albo cena

w wysokosci okreslonej w umowie albo w cenniku. Do ww. kwot zostanie doliczony podatek
VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

W przypadku braku odmiennych ustalen z Zamawiajgcym, termin ptatnosci faktur wynosi
14 dni od dnia ich wystawienia.

W przypadku opdznien w ptatnosciach ABAKO ma prawo do dochodzenia odsetek ustawo-
wych.

Zamawiajacy upowaznia ABAKO do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

ABAKO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenniku.

ABAKO zastrzega sobie prawo wstrzymania dostawy towaréw albo $wiadczenia ustug w przy-
padku nie wywigzywania sie przez Zamawiajgcego ze zobowigzan finansowych wobec ABAKO.
ABAKO zastrzega sobie wiasnosc sprzedawanych towaréw do momentu uiszczenia catosci ce-
ny przez Zamawiajgcego.

§6. Warunki dostawy towaréw

. Odbiér towaru nastepuje wtasnym transportem Zamawiajgcego z siedziby ABAKO lub za po-

$rednictwem firmy transportowe;j.

Koszty transportu pokrywa Zamawiajacy.

ABAKO nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie spowodowane przez firmy
transportowe, ani tez za uszkodzenia przesytek powstate w czasie transportu.

W przypadku, gdy przesytka w trakcie transportu ulegta uszkodzeniu, Zamawiajacy w chwili
przyjecia jest obowigzany dokonac stosownej adnotacji w liscie przewozowym.

§7. Rozwiqzanie umowy

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wykonania ustugi albo odebrania towaru oraz zaptaty pet-
nej kwoty wynagrodzenia lub ceny.
ABAKO przystuguje prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padkach:

e ogtoszenia upadtosci Zamawiajgcego,

e otwarcia likwidacji Zamawiajacego,

® opodznien Zamawiajacego w ptatnosciach na rzecz ABAKO.



§8. Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywil-
nego.

. Wszelkie zmiany umoéw zawieranych z ABAKO wymagaja formy pisemnej pod rygorem nie-
waznosci.

. Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych warunkéw beda zatatwiane na drodze polu-
bownej. W przypadku braku porozumienia spér zostanie rozstrzygniety na drodze sadowej
przez Sad wiasciwy dla siedziby ABAKO. Zdanie powyzsze nie ma zastosowania do umoéw za-
wieranych z konsumentami.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej: www.abako.com.pl.




